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ihbar ve Sikayet Bildirim Politikasi

1. Amacg

Bu politikanin amaci, sirket faaliyetleri kapsaminda ortaya ¢ikabilecek etik ihlallerin, mevzuata aykiri uygu-
lamalarin, insan haklari ihlallerinin veya sirket politikalarina aykiri davraniglarin giivenli, gizli ve etkili bir
sekilde bildirilmesini saglayacak bir mekanizma olusturulmasina iligkin esaslari belirlemektir. Sirketimiz,
calisanlarin ve paydaslarin etik disi davranislari gekinmeden bildirebilecegi giivenli bir ortam olusturmayi
ve yaplilan bildirimleri tarafsiz ve adil bir sekilde degerlendirmeyi taahhiit eder.

2. Kapsam
Bu politika;
» Sirket ¢alisanlarin,
« Yoneticileri,
» Tedarikgileri ve is ortaklarini,
* Taseron calisanlarini,
* Diger paydaslari kapsar.
Sirket faaliyetleri kapsaminda ortaya ¢ikabilecek etik ihlaller, mevzuata aykir uygulamalar, insan haklari
ihlalleri veya sirket politikalarina aykiri davranislar bu politika kapsaminda bildirilebilir.

3. Temel ilkeler

Guvenli Bildirim

Calisanlar ve paydaslar etik ihlalleri giivenli kanallar araciligiyla bildirebilir.

Gizlilik

Bildirim yapan kisinin kimligi ve bildirim igerigi gizlilik ilkesi ¢cergevesinde korunur.
Anonim Bildirim

Bildirimler anonim olarak da yapilabilir.

Misilleme Yasag|

lyi niyetle bildirimde bulunan kisilere karsi herhangi bir misilleme yapilmasina izin verilmez.
Tarafsiz Degerlendirme

Yapilan bildirimler objektif ve tarafsiz bir sekilde degerlendirilir.

Uyum ve Sorumluluk

Sirket, etik ihlallerin tespit edilmesi ve dnlenmesine yonelik gerekli siiregleri igletmeyi taahhiit eder.

4. Sorumluluklar
« Ust yonetim bildirim mekanizmasinin etkin sekilde islemesini destekler.
* ilgili birimler bildirimlerin degerlendirilmesi ve gerekli incelemelerin yapiimasindan sorumludur.
* Yoneticiler ekiplerinde etik kiiltiiriin gelismesini destekler.
*Tiim ¢alisanlar etik ihlalleri fark ettiklerinde bildirim mekanizmasini kullanabilir.

5. Yaruarlak
Bu politika yonetim onayi ile yiiriirliige girer ve sirket faaliyetleri kapsaminda tiim g¢aliganlar ve paydaslar
icin gegerlidir. Politika diizenli araliklarla gozden gegirilir ve gerekli goriilen durumlarda giincellenir.
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6. Bildirim Konulari:
Bu mekanizma genelde su konulari kapsar:
- insan haklari ihlalleri
« Etik ihlaller
« Riisvet / yolsuzluk
« Is giivenligi ihlalleri
* Cevre ihlalleri
* Taciz / mobbing
» Tedarik zinciri ihlalleri

7. Bildirim Kanallari
Sirketimiz etik ihlallerin ve uygunsuz davranislarin bildirilmesi igin ¢esitli bildirim kanallari sunar.
Bildirimler asagidaki kanallar araciligiyla yapilabilir:

« e-posta: etik@sahinkulmakina.com.tr

« Sirket web formu

« ilgili yoneticiler veya insan Kaynaklari aracihigiyla bildirim
Bildirimler anonim olarak yapilabilir. Sirketimiz iyi niyetle yapilan bildirimlerin gizliligini korumayi taahhiit
eder.

8. Bildirimlerin Degerlendirilmesi Sureci
Yapilan bildirimler asagidaki siire¢ dogrultusunda degerlendirilir:

1. Bildirim alinmasi

Bildirim ilgili birim tarafindan kayit altina alinr.

2. On degerlendirme

Bildirimin kapsami ve niteligi degerlendirilir.

3. inceleme siireci

Gerekli goriilmesi halinde inceleme baslatilir ve ilgili bilgi ve belgeler degerlendirilir.

4. Sonug ve aksiyon

ihlal tespit edilmesi halinde gerekli aksiyonlar alinir.

5. Ust yonetim bilgilendirmesi
Yapilan incelemelerin sonuglari Genel Miidiir'e sunulur ve gerekli aksiyonlara iliskin nihai degerlendirme
iist yonetim tarafindan yapilir. Onemli nitelikteki vakalar hakkinda gerekli gériilmesi halinde Yonetim
Kurulu bilgilendirilebilir.

9. Etik Komite
Sirketimizde ihbar ve sikayet bildirimlerinin degerlendirilmesi amaciyla bir Etik Komite olusturulur. Etik
Komite, bildirimlerin tarafsiz ve objektif bir sekilde incelenmesini saglamakla sorumludur.
Etik Komite asagidaki liyelerden olusur:

. insan Kaynaklari Temsilcisi

« Finans Temsilcisi

« Ust Yonetim / Yonetim Kurulu Temsilcisi

« Gerekli goriilen durumlarda Hukuk Temsilcisi
Etik Komite, yapilan bildirimleri degerlendirir, gerekli goriilmesi halinde inceleme siirecini baslatir ve
sonuglara iligkin onerileri iist yonetime sunar. Etik Komite liyeleri degerlendirme siireglerinde bagimsizlik,
tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine uygun hareket eder. Komite iyeleri ¢ikar ¢atigmasi bulunan konularda
degerlendirme siirecine katilmaz.
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Bu ekip:
« ihbarlar degerlendirir
* inceleme baslatir
* Sonug raporu hazirlar.

10. ihbar ve Sikayet Bildirim Siireci Yénetisim Matrisi

ihbar ve sikayet bildirim mekanizmasinin etkin, seffaf ve sistematik bir sekilde yonetilmesini saglamak
amaclyla, siirecte yer alan birim ve kisilerin rol ve sorumluluklar asagidaki RACI matrisi ile tanimlanmustir.
RACI modeli; siire¢ adimlarinda hangi birimin uygulamadan sorumlu oldugunu (Responsible), nihai sorum-
lulugu istlendigini (Accountable), degerlendirme siirecinde goriisiine basvuruldugunu (Consulted) ve
slire¢ hakkinda bilgilendirildigini (Informed) acik bir sekilde ortaya koymayi amaclar. Bu yapi, bildirimlerin
tarafsiz, sistematik ve etkin bir sekilde yonetilmesine katki saglar. Bu model; bildirimlerin alinmasi, deger-
lendirilmesi ve sonuglandiriimasi asamalarinda sorumluluklarin agik bir sekilde belirlenmesini ve siirecin
etkin sekilde yonetilmesini amaclar.

A Ust Yonetim ilgili
Siireg Adimi IK Etik Komite
(GM) Departman
Bildirimin alinmasi R | | -
Bildirimin kayit altina R | | -
On degerlendirme R A 1 C
inceleme karari C R A C
inceleme siireci C R A C
Sonug raporu hazirlanmasi C R A o]
Aksiyonlarin belirlenmesi C R A C
Ust yénetim bilgilendirmesi R C A |
Bu tablo su yapiyi gosterir:
IK Etnik Komite Ust Yonetim ligili Departman
« Bildirimleri alir. « Ihbari degerlendirir. « Nihai karar verir. ~ « Inceleme siirecine
- Kayit tutar. « Inceleme baslatir. destek olur.
« Siireci baslatir. « Sonug raporu olusturur.

11. Toplanti ve Degerlendirme

Etik Komite, gerekli goriilen durumlarda yapilan bildirimleri degerlendirmek tizere toplanir. Bunun yani sira,
bildirim mekanizmasinin etkinligini degerlendirmek ve gerekli iyilestirmeleri belirlemek amaciyla yilda en
az bir kez genel degerlendirme toplantisi gergeklestirir.

12. Kayit ve Raporlama

ihbar ve sikayet bildirimleri, gizlilik ilkesi gozetilerek kayit altina alinir ve ilgili siirecler dokiimante edilir.
Bildirimlerin degerlendirilmesi ve sonuglandirlmasina iliskin bilgiler yetkilendirilmis kisiler tarafindan takip
edilir. Etik Komite, bildirim mekanizmasinin etkinligini degerlendirmek amaciyla belirli araliklarla bildirim
sayilan ve genel egilimlere iliskin degerlendirmeleri ist yonetime raporlayabilir. Bu siiregte kisisel verilerin
korunmasi ve gizlilik ilkelerine uygun hareket edilir.
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