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Kalite Politikasi
1. Amag

Sirketimizin faaliyetlerini yurutirken musteri beklentilerini, yasal mevzuatlarn karsilayan ve surekli
iyilestirme anlayisini benimseyen bir kalite ydnetim yaklagsimini ortaya koymaktir.

Sirketimiz, urun ve hizmet kalitesini surekli gelistirmeyi, musteri memnuniyetini artirmayi ve
surdurulebilir bir kalite kaltGrd olusturmayi hedefler.

2. Kapsam
Bu politika;
e Sirketimizin tim c¢alisanlarini,
e Yoneticilerini,
e Uretim ve destek siireglerini
o Sirket adina faaliyet gosteren ilgili tum paydaslari kapsar.

Sirketimiz, tum faaliyetlerinde yururlukteki kalite standartlarina ve musteri gerekliliklerine uygun
hareket etmeyi taahhUt eder.

3. Politika Taahhiitlerimiz
Miusteri Odakullik

Sirketimiz musteri sartlarini ve memnuniyetini saglamak igin urun kalitesi, zamaninda sevkiyat,
uygun fiyat, hizmet kalitesini temel ilke olarak benimser, surekliligini ve sonuglarini takip etmeyi
taahhuUt eder.

Siirekli lyilestirme
Tam surecglerde verimlilik ve kaliteyi artirmaya yonelik surekli iyilestirme yaklasimi benimsenir.
Siire¢ Yonetimi

Sirket faaliyetlerinde kalite yonetim sistemi benimsenerek, tanimlanmis siregler dogrultusunda
yuratulur. Streg yonetim performanslari ve hedefleri diizenli olarak izlenir.

Hata Onleme

Kalite yonetiminde uygunsuzluklaricin, dizeltici ve 6nleyici stireg yaklasimi benimsenir. Hatalarin
olugsmasini dnlemeye yonelik sistemler gelistirilir.

Hedef ve Siirdirilebilirlik

Kalite yonetim sistemi benimsenerek, sure¢ hedefleri belirlenir ve hedeflerin etkinligi dizenli
olarak takip edilir.
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Calisan Katilimi

Calisanlarnn kalite yonetim sistemine ve sureglerine aktif katiimi, liderligi tesvik edilir. Kalite
bilinci kurum kaltirinan bir pargasi olarak desteklenir.

Mevzuat ve Standartlara Uyum

Faaliyetler yururlikteki mevzuata, kalite yonetim sistemi standartlarina ve musgteri gerekliliklerine
uygun olarak gergeklestirilir.

4. Sorumluluklar
e Ustydnetim kalite politikasinin uygulanmasini destekler ve gerekli kaynaklari saglar.
e Yoneticiler sorumluluk alanlarinda kalite hedeflerinin gergeklestirilmesini gozetir.

o Kalite birimi kalite yonetim sisteminin kurulmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesinden
sorumludur.

e Tum calisanlar kalite hedeflerine katki saglamak ve kalite standartlarina uygun ¢calismakla
yukimladur.

5. Yurtirlik

Bu politika, Yonetim Kurulu onayi ile yururluge girer ve sirket faaliyetleri kapsaminda tim
calisanlarigin baglayicidir.

Politika diizenli araliklarla gézden gegirilir ve kalite yonetim sistemi dogrultusunda strekli
geligtirilir.




